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2. Scopul procedurii
Procedura reglementeazd modalitatea de realizare a activitatii de evaluare a satisfactiei
studentilor/masteranzilor/doctoranzilor cu privire la mediul de invdtare derulata in cadrul
Universitatii din Petrosani, precum si responsabilitdtile asociate persoanelor implicate in acest

proces, in conformitate cu planul aprobat de Senatul Universitatii.

3. Domeniul de aplicare
Procedura se aplicd in cadrul Universitatii din Petrosani, la toate Facultitile si Scoala
doctorald, pentru toate activitatile de invatamant, indiferent de nivelul (licentd, master, doctorat)
s forma sub care acestea sunt organizate. Evaluarea satisfactiel
studentilor/masteranzilor/doctoranzilor cu privire la mediul de invatare se aplica anual, sub

coordonarea Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii la nivel de Universitate.

4. Documente de referintd (reglementiri) aplicabile activitatii procedurale

- Legea Invatamdntului Superior nr.199/2023, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- Ordinul nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului managerial intern al
entitatilor publice,

- Metodologia de evaluare externd, standardele, standardele de referintd si lista
indicatorilor de performanta ai ARACIS;

- Ghidul activitdtilor de evaluare a calitdtii programelor de studii universitare §i a
institutiilor de invatamdnt superior, elaborat si aplicat de ARACIS;

- Carta Universitdtii din Petrosani, 2023 (cu modificarile ulterioare).
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5. Descrierea procedurii

5.1. In fiecare an universitar, in semestrul II, coordonatorii programelor de studii/coordonatorii
de domeniu de studii universitare de doctorat din cadrul Universitatii din Petrosani aduc la
cunostinta  studentilor/masteranzilor/doctoranzilor ~ din  cadrul = programului  de
studii/domeniului de studii universitare de doctorat pe care-l coordoneazd, inceperea
procedurii de evaluare a satisfactiei studentilor/masteranzilor/doctoranzilor cu privire la
mediul de invitare, explicindu-le succint rolul si importanta unui astfel de demers,
modalitatea de derulare a procedurii, termenele de respectat.

5.2. Actiunile de evaluare se vor derula dupd cum urmeaza:

(1) Coordonatorul de program de studii/coordonatorul de domeniu de studii universitare de
doctorat va disemina chestionarul de evaluare a satisfactiei
studentilor/masteranzilor/doctoranzilor cu privire la mediul de invitare, fie in format
fizic, fie in format electronic, utilizdnd platformele Universitatii sau alte mijloace de
comunicare electronica;

(2) Studentii/masteranzii/doctoranzii vor proceda la completarea Chestionarului de evaluare,
fie in format tiparit, fie in format electronic. In cazul din urmi, coordonatorul de
program/coordonatorul de domeniu de studii universitare de doctorat va transmite
studentilor/masteranzilor/doctoranzilor un link la varianta electronicd a acestui document
care si permita colectarea datelor in mediul online.

(3) Chestionarul se completeazi in conditii de anonimat, prin marcarea variantei alese pentru
fiecare criteriu de evaluare. In cazul in care, varianta aleasd are o valoare mai micd sau
egald cu 3, studentul/masterandul/doctorandul are posibilitatea de a motiva aceasta
alegere prin addugarea unui comentariu.

(4) Studentii/masteranzii/doctoranzii au libertatea de a participa sau nu la evaluare.

(5) Evidenta chestionarelor completate este realizatd prin Centralizatorul chestionarelor de

evaluare (anexele 4, 5 si 6) de catre membrul Comisiei de evaluare component al
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Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii la nivel de Facultate sau, in cazul Scolii
doctorale, de citre Directorul Scolii doctorale, care va intocmi pe baza acestuia un Raport
sintetic de evaluare la nivel de facultate/Scoald doctorala ce va fi prezentat spre aprobare
in cadrul Consiliului Facultatii/Consiliului Studiilor Universitare de Doctorat panad la
terminarea anului universitar, in cadrul acestuia facandu-se propuneri de imbunatatire a
aspectelor constatate. Componenta Comisiei de evaluare este stabilitd de catre Prorectorul

cu invatimantul si aprobata in Consiliul de Administratie a Universitatii.

(6) Rapoartele aprobate de Consiliile Facultatilor/Consiliului Studiilor Universitare de

Doctorat vor sta la baza intocmirii Raportului de evaluare a satisfactiei
studentilor/masteranzilor/doctoranzilor cu privire la mediul de invdtare la nivel de
Universitate ce va fi prezentat spre aprobare in Senatul Universitatii pand la data de 31
octombrie a fiecirui an calendaristic. Propunerile de imbunatatire aprobate de citre
Senatul Universitatii, urmeaza a fi implementate odatd cu inceperea urmatorului an
universitar, de citre membri Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii la nivel de

Universitate si Facultate.

6. Responsabilitati

6.1. Prorectorul cu Invitimantul si Asigurarea Calitatii:

- propune spre aprobarea Consiliului de administratiec componenta Comisiei de

evaluare, precizand responsabilul pe fiecare facultate;

6.2. Directorul Departamentului de Asigurare a Calitatii:

- pe baza Rapoartelor de evaluare a satisfactiei studentilor/masteranzilor/doctoranzilor
cu privire la mediul de invatare aprobate la nivelul consiliilor celor trei facultati
componente ale Universitatii si a Scolii doctorale, realizeazd Raportul cu privire la

evaluarea nivelului de satisfactie a studentilor/masteranzilor/doctoranzilor cu privire
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la mediul de invitare la nivel de Universitate pe care il supune spre aprobare
Senatului Universitatii.
6.3. Coordonatorii de program de studii/Coordonatorii de domeniu de studii universitare
de doctorat:

- explicd procedura de realizare a evaludrii si rolul acesteia;

- inméaneaza studentilor/masteranzilor/doctoranzilor chestionarele de evaluare sau le
transmit linkul la varianta electronicd a acestui document care sd permita colectarea
datelor in mediul online;

- colecteaza chestionarele de evaluare in forma fizicd pe care le transmit membrului
Comisiei de evaluare la nivel de facultate/Directorului de $coalad doctorala.

6.4. Comisia de evaluare a satisfactiei studentilor cu privire la mediul de invatare/
Directorul Scolii doctorale:

- centralizeaza chestionarele de evaluare a satisfactiei
studentilor/masteranzilor/doctoranzilor cu privire la mediul de invétare la nivel de
facultate/Scoala doctorala;

- realizeaza Raportul sintetic de evaluare la nivel de facultate/Scoald doctorald ce va fi
supus aprobarii in cadrul Consiliului Facultitii pana la terminarea anului universitar,
in cadrul acestuia facandu-se propuneri de imbunatitire a aspectelor constatate;

- implementeaza masurile de imbunatatire a satisfactiei
studentilor/masteranzilor/doctoranzilor aprobate prin Raportul cu privire la evaluarea
nivelului de satisfactie a studentilor/masteranzilor/doctoranzilor cu privire la mediul
de invitare aprobat de Senatul Universitatii;

- finainteazd Rapoartele aprobate directorului Departamentului de Asigurare a Calitatii.
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Nr. Compartimentul/ II m | Iv \% VI VIl
crt. responsabilul
0 2 3 4 5 6 7
1. Departamentul de Asigurare a Calitatii Ap. | Ah. Ev
(DAC)
2. | Prorectorat Invatimant si Asigurarea V. Ap. Ev.
Calitatii (PIAC)
3. Secretariatul Comisiei de monitorizare Vef. Ah.
4. Prorectorat Cercetare Stiintificd si Relatii A.
Internationale
5. Coordonatorii de program de Ap.
studii/Coordonatorii de domeniu de studii
universitare de doctorat
6. Comisia de evaluare la nivel de Ap.
facultate/Directorul de Scoald doctorald

7. Dispozitii finale

7.1. Aprobarea modificarii prezentei proceduri este de competenta Consiliului de Administratie.

7.2. Prezenta procedurd intra in vigoare din momentul aprobarii in Consiliul de Administratie.

8. Anexe

- Anexa 1: Chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor cu privire la mediul de

invatare

- Anexa 2: Chestionar de evaluare a satisfactiei masteranzilor cu privire la mediul de

invatare
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- Anexa 3: Chestionar de evaluare a satisfactiei doctoranzilor cu privire la mediul de
invatare

- Anexa 4: Centralizatorul chestionarelor de evaluare a satisfactiei studentilor cu privire
la mediul de Invatare

- Anexa 5: Centralizatorul chestionarelor de evaluare a satisfactiei masteranzilor cu
privire la mediul de invatare

- Anexa 6: Centralizatorul chestionarelor de evaluare a satisfactiei doctoranzilor cu

privire la mediul de invatare
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CHESTIONAR

Anexa 1

de evaluare a satisfactiei studentilor cu privire la mediul de invitare
Acest chestionar este aplicat in vederea aprecierii gradului de satisfactie a studentilor din cadrul
Universitdtii din Petrosani cu privire la mediul de invdtare.

Programul de studiu
Anul universitar

Calificativ acordat”
1-nesatisfacator; 2-

Domeniul Criteriu de evaluare satisfacitor; 3-mediu; 4-
bine; 5-foarte bine
1 2 3 4 5
1. Servicii 1.a. Cazare
administrative 1.b. Baza sportiva

1.c. Secretariat

1.d. Sistem de burse

1.e. Taxe percepute de Universitate

1.f. Site-ul web al Universitatii

l.g. Accesul la informatii (orar, vizibilitate avizier,
anunturi actiuni/evenimente, program consultatii cadre
didactice)

1.h. Relatia cu coordonatorul de program de studiu

2. Spatii de invatare

2.a. Amfiteatre, sili de clasa, laboratoare (dotari,
confort, functionalitate)

2.b. Sili de lecturd/spatii de invatare (confort, locuri
suficiente, orar)

2.c. Dotarea bibliotecii

3. Eficienta procesului
de invatamant

3.a. Folosirea noilor tehnologii (videoproiector, e-mail,
echipamente multimedia)

3.b. Atitudinea generald a cadrelor didactice fatd de
studenti (disponibilitate, amabilitate, abilitate de
comunicare)

3.c. Obiectivitatea si corectitudinea evaluarilor si
notarilor

3.d. Continutul disciplinelor

3.e. Succesiunea disciplinelor pe parcursul ciclului de
studii

4. Oportunitati de
invatare
extracurriculare

4.a. Mediu asociativ studentesc (organizatii studentesti,
cluburi sportive studentesti)

4.b. Practica in firme, internshipuri, ERASMUS+

4.c. Sprijinul si implicarea Universitatii in participarea
studentilor la diverse manifestari stiintifice, culturale,

sportive gizduite in cadrul Universitatii si in alte centre

Elaborat: Director DAC — Conf. univ. dr. Dorina NITA
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5. Aspecte generale 5.a. Sunt satisficut de mediul de dezvoltare profesionald
privind Universitatea si personali oferit de Universitatea din Petrosani

5.b. Am incredere ca diploma obtinuta va fi garantia
unor competente profesionale valoroase pe piata muncii
si in viata

5.c. As fi dispus sd urmez si alt program de formare
profesionald la Universitatea din Petrosani

5.d. As recomanda aceastd institutic de invatamant
superior si altor persoane

5.e. Universitatea din Petrosani este deschisd sa
primeascd feed-back din partea studentilor pentru a-si
imbunatati activitatea

fn situatia in care rispunsurile dvs. au valori mai mici sau egale cu 3, aveti posibilitatea sa
vi motivati alegerea, scriind un scurt comentariu legat de situatia ce va nemultumeste si
recomandiiri de ameliorare a acesteia, acestea urméind a fi folosite pentru a va creste
nivelul de confort si satisfactie cu privire la mediul de invatare din Universitatea din
Petrosani.

Comentarii:

cesecessscsccsesecccsssessscscecscscece ssscsscesscscse
000000000600000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000¢ ose cocee
esecsccecesssssesscesscscssccscsesecres secsceses coseoe esesee coe
000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 cesccscesesccce

cesccesecssesce . 000000000000000000000000000000000000000000000000 ececccsscscoce
secccssscsesessccccce sesecccscccsccscee cose .o cccccocescsces
ccecccsscscscce ceseccccescsesessescsscoccse .oe .o coceoe
cesccecececesescscccccocece sesscesee ceccsesecesescsccscsccee

coo cesecesessccsce .
ccececsscscsces . cocece cccecssesscccce .
4000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 eescse .o coseoe
000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
.oe ceceoe eecece secece socose .
sescscsesescsssscccce cocese

sececcsesecsscscoccse cococe cececesescsccce .

Vi multumim pentru sprijinul acordat !
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CHESTIONAR

Anexa 2

de evaluare a satisfactiei masteranzilor cu privire la mediul de invitare
Acest chestionar este aplicat in vederea aprecierii gradului de satisfactie a studentilor/masteranzilor din
cadrul Universitdtii din Petrosani cu privire la mediul de invdtare.

Programul de studiu

Anul universitar

Calificativ acordat”
1-nesatisfacator; 2-

Domeniul Criteriu de evaluare satisfacator; 3-mediu; 4-
bine; 5-foarte bine
1 2 3 4 5
1. Servicii 1.a. Cazare
administrative 1.b. Secretariat

1.c. Sistem de burse

1.d. Taxe percepute de Universitate

1.e. Site-ul web al Universitatii

1.f. Accesul la informatii (orar, vizibilitate avizier,
anunturi actiuni/evenimente, program consultatii cadre
didactice)

1.g. Relatia cu coordonatorul de program de studiu

2. Spatii de invatare

2.a. Amfiteatre, sali de clasa, laboratoare (dotari,
confort, functionalitate)

2.b. Sili de lecturd/spatii de invatare (confort, locuri
suficiente, orar)

2.c. Dotarea bibliotecii

3. Eficienta procesului
de invatamant

3.a. Folosirea noilor tehnologii (videoproiector, e-mail,
echipamente multimedia)

3.b. Atitudinea generald a cadrelor didactice fata de
masteranzi (disponibilitate, amabilitate, abilitate de
comunicare)

3.c. Obiectivitatea si corectitudinea evaluarilor i
notarilor

3.d. Continutul planului de invatdmant

3.e. Continutul disciplinelor studiate

3.f. Succesiunea disciplinelor pe parcursul ciclului de
studii

4. Oportunitati de
invatare

4.a. Mediu asociativ studentesc (organizatii studentesti,
cluburi sportive studentesti)

extracurriculare

4.b. Practica in firme, internshipuri, ERASMUS+

4.c. Sprijinul si implicarea Universitatii in participarea
la diverse manifestdri stiintifice, culturale, sportive

gazduite in cadrul Universitatii si in alte centre
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5. Aspecte generale 5.a. Sunt satisfacut de mediul de dezvoltare profesionala
privind Universitatea si personala oferit de Universitatea din Petrosani

5.b. Am incredere ca diploma obtinutd va fi garantia
unor competente profesionale valoroase pe piata muncii
si in viata

5.c. As fi dispus sa urmez si alt program de formare
profesionala la Universitatea din Petrosani

5.d. As recomanda aceastd institutie de invatdmént
superior si altor persoane

5.e. Universitatea din Petrosani este deschisa sa
primeascd feed-back din partea studentilor pentru a-si
imbunatati activitatea

in situatia in care raspunsurile dvs. au valori mai mici sau egale cu 3, aveti posibilitatea sa
vd motivati alegerea, scriind un scurt comentariu legat de situatia ce va nemultumeste si
recomandiri de ameliorare a acesteia, acestea urmand a fi folosite pentru a va creste
nivelul de confort si satisfactie cu privire la mediul de invitare din Universitatea din
Petrosani.

Comentarii:

oooooo ee0ccecscccsccsscccscccesseccsee essccccccccccce eoe

Vi multumim pentru sprijinul acordat !
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CHESTIONAR

Anexa 3

de evaluare a satisfactiei doctoranzilor cu privire la mediul de invitare
Acest chestionar este aplicat in vederea aprecierii gradului de satisfactie a doctoranzilor din cadrul
Universitatii din Petrosani cu privire la mediul de invdtare.

Domeniul de studii universitare de doctorat
Anul universitar

Calificativ acordat”
1-nesatisfacator; 2-
satisfacator; 3-mediu; 4-

Domeniul iteri . .
e Criteriu de evaluare bine; 5-foarte bine
1 2 3 4 5
1. Servicii 1.a. Secretariat
administrative 1.b. Sistem de burse

1.c. Taxe percepute de Universitate

1.d. Acces la informatii

2. Spatii de invatare

2.a. Amfiteatre, sili de clasa, laboratoare (dotari,
confort, functionalitate)

2.b. Sali de lecturd/spatii de invatare (confort, locuri
suficiente, orar)

2.c. Dotarea bibliotecii

3. Eficienta si
eficacitatea metodelor
de predare-invatare

3.a. Folosirea noilor tehnologii (videoproiector, e-mail,
echipamente multimedia)

3.b. Satisfacutia fatd de programul de pregitire avansata
derulat fata-in-fatd/on line

3.c. Atitudinea generald a cadrelor didactice fatd de
doctoranzi (disponibilitate, amabilitate, abilitate de
comunicare)

3.d. Obiectivitatea si corectitudinea evaludrilor si
notarilor

4. Aspecte generale
privind programul de
studii universitare de
doctorat

4.a. Programul de studii universitare de doctorat
corespunde cerintelor domeniului

4.b. Organizarea, desfasurarea si continutul programului
de studii universitare de doctorat corespunde
asteptarilor dvs.

4.c. Planul de invatimant al programului de studii
universitare de doctorat asigura imbunatatirea nivelului
dumneavoastra de pregitire

4.d. Satisfactia fati de programul de studiu individual
stabilit cu conducatorul de doctorat

4.e. Relatia cu conducatorul de doctorat

5. Aspecte generale

5.a. Sunt satisfacut de mediul de dezvoltare profesionala

Elaborat: Director DAC — Conf. univ. dr. Dorina NITA
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Departamentul de
Asigurare a Calitatii

privind Universitatea si personala oferit de Universitatea din Petrosani

5.b. Am incredere ca titlul obtinut va fi garantia unor
competente profesionale valoroase pe piata muncii i in
viata

5.c. As fi dispus sd urmez si alt program de formare
profesionald la Universitatea din Petrosani

5.d. As recomanda aceasta institutie de invatimant
superior si altor persoane

5.e. Universitatea din Petrosani este deschisd sa
primeasca feed-back din partea doctoranzilor pentru a-si
imbunatati activitatea

In situatia in care raspunsurile dvs. au valori mai mici sau egale cu 3, aveti posibilitatea sa
vd motivati alegerea, scriind un scurt comentariu legat de situatia ce va nemultumeste si
recomandiri de ameliorare a acesteia, acestea urménd a fi folosite pentru a va creste
nivelul de confort si satisfactie cu privire la mediul de invitare din Universitatea din
Petrosani.

Comentarii:

Vi multumim pentru sprijinul acordat !

Elaborat: Director DAC — Conf. univ. dr. Dorina NITA Aprobat: RECTOR - Prof. univ. dr. ing. Sorin Mihai RADU
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Anexa 4
CENTRALIZATORUL
chestionarelor

de evaluare a satisfactiei studentilor cu privire la mediul de invatare

Numir evaluari/Punctaj obtinut

Nr. Nr. t
Aspect evaluat r ofa!
crt. evaluari 1

2 3 4 S Fara

raspuns

1. Servicii administrative

l.a. | Cazare

1.b. | Baza sportiva

l.c. | Secretariat

1.d. | Sistem de burse

le. | Taxe  percepute de
Universitate

1.£ | Site-ul web al
Universitatii

l.g. | Accesul la informatii

Lh. | Relatia cu coordonatorul
de program de studiu
2. | Spatii de invitare

Amfiteatre, sali de clasa,
7 4. | laboratoare (dotari,
confort, functionalitate)
Sili de lectura/spatii de
2 p. | invatare (confort, locuri
suficiente, orar)

2.c. | Dotarea bibliotecii

Eficienta procesului de
3. | invitamant

Folosirea noilor
3.a. | tehnologii
(videoproiector, e-mail,

Elaborat: Director DAC — Conf. univ. dr. Dorina NITA Aprobat: RECTOR — Prof. univ. dr. ing. Sorin Mihai RADU
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echipamente
multimedia)

Atitudinea generald a
cadrelor didactice fata
de studenti
(disponibilitate,

3.p. | amabilitate, abilitate de
comunicare)
Obiectivitatea si
3.c. | corectitudinea
evaludrilor si notarilor
3.d. | Continutul disciplinelor

studiate

Succesiunea

disciplinelor pe
3. | parcursul ciclului de

studii

Oportunitati de

invitare

4. extracurriculare

Mediu asociativ
studentesc  (organizatii
4.a. | studentesti, cluburi

sportive studentesti)
Practica  in firme,
4.b. | internshipuri,

ERASMUS
Sprijinul si implicarea
Universitatii in

sprijinirea  participarii
studentilor la diverse
manifestdri ~ stiintifice,
culturale, sportive
gizduite in  cadrul
4. | Universitatii si in alte
centre universitare

5. | Aspecte generale
privind Universitatea
Sunt  satisfacut  de
mediul de dezvoltare
profesionala si personald
5.4, | oferit de Universitatea
din Petrosani

Am incredere ca
5p. | diploma obtinutd va fi
garantia unor

Elaborat: Director DAC — Conf. univ. dr. Dorina NITA Aprobat: RECTOR - Prof. univ. dr. ing. Sorin Mihai RADU
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competente profesionale
valoroase pe  piata
muncii i in viata

As fi dispus sd urmez si
alt program de formare

profesionala la
5.c. | Universitatea din

Petrosani

As recomanda aceastd

institutie de invatamant
5.d. | superior si altor

persoane

Universitatea din

Petrosani este deschisa

sa primeasca feed-back

din partea studentilor
5¢. | pentru a-si imbunatati

activitatea

*Media se calculeazd ca medie aritmeticd prin insumarea punctajuelor obfinute si raportarea la numdrul total de
evaludri.
**Calificativul se acordd pe baza mediei obfinute astfel: nesatisfacator — NS: [1; 1,5); satisfacator — S: [L,5; 2,5);
mediu — M: [2,5; 3,5); bine — B: [3,5; 4,5); foarte bine — FB: [4,5; 5].
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Asigurare a Calitatii
Anexa 5
CENTRALIZATORUL
chestionarelor

de evaluare a satisfactiei masteranzilor cu privire la mediul de invatare

Numir evaluiri/Punctaj obtinut

Nr. ;
Aspect evaluat N tof a.l
crt. evaluari 1

2 3 4 5 Fara

raspuns

1. Servicii administrative

l.a. | Cazare

1.b. | Secretariat

1.c. | Sistem de burse

1.d. | Taxe  percepute  de
Universitate

le. | Site-ul web al
Universitatii

1.f. | Accesul la informatii

l.g. | Relatia cu coordonatorul
de program de studiu
2. | Spatii de invitare

Amfiteatre, sali de clasa,
2 a. | laboratoare (dotri,
confort, functionalitate)
Sili de lecturd/spatii de
2b. | invétare (confort, locuri
suficiente, orar)

2.c. | Dotarea bibliotecii

Eficienta procesului de
3. | invdtiméant

Folosirea noilor
tehnologii
(videoproiector, e-mail,
3.a. | echipamente
multimedia)
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Atitudinea generala a
cadrelor didactice fata
de studenti
(disponibilitate,

3.b. | amabilitate, abilitate de
comunicare)
Obiectivitatea si
3.c. | corectitudinea
evaludrilor si notarilor
3.d. | Continutul planului de
invatdmant

3.e. | Continutul disciplinelor
studiate

Succesiunea
disciplinelor pe
3.f | parcursul ciclului de
studii

Oportunititi de
invatare

. extracurriculare

Mediu asociativ
studentesc  (organizatii
4.a. | studentesti, cluburi

sportive studentesti)
Practica  in firme,
4.b. | internshipuri,

ERASMUS
Sprijinul si implicarea
Universitatii in

sprijinirea  participarii
studentilor la diverse
manifestari  stiintifice,
culturale, sportive
gazduite in  cadrul
4.c. | Universitatii si in alte
centre universitare

5, | Aspecte generale
privind Universitatea
Sunt  satisfacut  de
mediul de dezvoltare
profesionala si personald
5.4, | oferit de Universitatea
din Petrosani

Am incredere ca
5.b. | diploma obtinutd va fi
garantia unor

Elaborat: Director DAC — Conf. univ. dr. Dorina NITA Aprobat: RECTOR — Prof. univ. dr. ing. Sorin Mihai RADU
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competente profesionale
valoroase pe  piata
muncii i in viata

As fi dispus sd@ urmez si
alt program de formare

profesionala la
5. | Universitatea din

Petrosani

As recomanda aceastd

institutie de invatdamant
5.d. | superior si altor

persoane

Universitatea din

Petrosani este deschisad

sa primeasca feed-back

din partea studentilor
5. | pentru a-si imbunatati

activitatea

* Media se calculeazd ca medie aritmeticd prin insumarea punctajuelor obtinute si raportarea la numdrul total de
evaluari.
**Calificativul se acordd pe baza mediei obfinute astfel: nesatisfacdtor — NS: [1; 1,5); satisfacator — S: [1:55 2.5);
mediu — M: [2,5; 3,5); bine — B: [3,5; 4,5); foarte bine — FB: [4,5; 5].
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Anexa 6
CENTRALIZATORUL
chestionarelor

de evaluare a satisfactiei doctoranzilor cu privire la mediul de invitare

Numar evaluiri/Punctaj obtinut

Nr. Nr. total

A t ara
ort. spect evaluat evaluiri | 2 3 4 5 Fara

raspuns

1. Servicii administrative

1.a. | Secretariat

1.b. | Sistem de burse

l.c. | Taxe  percepute  de
Universitate

1.d. | Acces la informatii

2. Spatii de invitare

Amfiteatre, sili de clasa,
2.a. | laboratoare (dotéri,
confort, functionalitate)
Sali de lectura/spatii de
2 b. | invatare (confort, locuri
suficiente, orar)

2.c. | Dotarea bibliotecii

Eficienta si eficacitatea
metodelor de predare-
3. | invitare

Folosirea noilor
tehnologii
(videoproiector, e-mail,
3.a. | echipamente
multimedia)
Satisfacutia fata  de
programul de pregatire
3.b. | avansata derulat fata-in-
fatd/on line
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Atitudinea generald a
cadrelor didactice fatd
de doctoranzi
(disponibilitate,

3.c. | amabilitate, abilitate de
comunicare)
Obiectivitatea si
3.d. | corectitudinea
evaludrilor si notarilor
Aspecte generale
privind programul de
studii universitare de
4. doctorat

Programul de studii
universitare de doctorat
4.a. | corespunde  cerintelor
domeniului
Organizarea,
desfasurarea si
continutul  programului
de studii universitare de
4.b. | doctorat corespunde
asteptarilor dvs.

Planul de invatamant al
programului de studii
universitare de doctorat
asigurd  imbunatétirea
4.c. | nivelului dumneavoastra
de pregétire

Satisfactia  fatd  de
programul de studiu
4.d. | individual ~stabilit cu
conducatorul de doctorat
4. | Relatia cu conducitorul
de doctorat

5. | Aspecte generale
privind Universitatea
Sunt  satisfacut  de
mediul de dezvoltare
profesionala si personald
5. | oferit de Universitatea
din Petrosani

Am incredere ca titlul
obtinut va fi garantia
5.b. | unor competente
profesionale  valoroase
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pe piata muncii si in
viata

As fi dispus sa urmez i
alt program de formare

profesionald la
5. | Universitatea din
Petrosani

As recomanda aceastd
institutie de invatdmant

5.d. | superior si altor
persoane
Universitatea din

Petrosani este deschisa
sa primeasca feed-back
din partea studentilor
5. | pentru a-si imbunatati
activitatea

* Media se calculeazd ca medie aritmeticd prin insumarea punctajuelor obfinute i raportarea la numarul total de
evaludri.

**Calificativul se acordd pe baza mediei obtinute astfel: nesatisfacator - NS: [1; 1,5); satisfacator - S: [1,5; 2,5);
mediu - M: [2,5; 3,5); bine - B: [3,5; 4,5); foarte bine - FB: [4,5; 5].
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